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一、项目组介绍

项目经理

业务代表 IT支持

现场
QA QC

实验室
QA QC

方案专家 开发工程师 测试工程师

指导委员会

指导委员会：由质量总监和IT总监担任，阶段汇报指导委员会，重大问题决策由指导委员会决定

项目经理：由IT经理负责，负责需求分析、方案设计和项目过程管理，负责上线推广

业务代表：配合需求调研、系统测试和上线推广

IT支持：负责架构设计、系统开发、测试工作



二、项目背景

随着产品的数量越来越多，生产频率也越来越高，产生的批次非常大，采购的原材料也越来越多，从而产生的检测

数据也非常多。

SPC可以对产品的检测项目进行数据异常分析和预警，目前也是通过SPC方法进行分析和预警。仅从检测的角度看

，我们有300个产品、5000+个原材料、1000+个半成品，平均每一个产品有10个检测项目，就有63000个

SPC分析，我们只能选取重要的产品核心检测项目进行SPC预警分析。并且也无法及时做SPC分析，预警意义不明

显。

1. 大量的检测数据无法人工进行SPC分析预警

2. 人工SPC分析滞后比较严重，缺乏预警的意义

3. 人工SPC分析需要从LIMS手工按物料/项目下载检测数据进行SPC分析，完成限制了人员的积极性

4. 做SPC分析的工具是单机软件，需要每一台机器单独购买授权，费用高

5. 单机质量分析软件功能强大，但我们只用到极少一部分功能

6. 无法在公司外的其他地方使用（如外网、手机端）



三、项目计划

时间 内容 形式

2019年3月 确定SPC的业务痛点和关键点 基层需求调研；中层、高层沟通会

2019年4月 方案设计 中层沟通、产品供应商沟通

2019年5月 系统实施

2019年6月 上线



四、项目过程及控制

阶段 内容

需求调研 1、基层需求调研（业务需求、痛点、关键点、系统需求）

2、调研报告中层、高层沟通（公司策略匹配、效益评估）

3、调研报告确定

方案设计 1、方案设计（系统架构、功能设计方案、界面初稿）

2、方案设计沟通和确认

SPC工具发掘过程中的异常，并立即采

取改善措施，使过程恢复正常的方法。

利用统计的方法来监控制程的状态，确

定生产过程在管制的状态下，以降低产

品品质的变异。

SPC的计算方法、展示方法设计

整合机器学习算法

描述



四、项目过程及控制

方案中我们核心采用SPC标准的算法，来识别过程异常

机器学习-K均值算法 集成学习聚类算法DBSCAN 支持向量机SVM分类算法

同时我们加入了三种机器学习的异常检测算法来增强我们的异常检测能力。



四、项目过程及控制

阶段 内容

系统实施 1、功能设计（系统架构设计详细说明书、开发说明书）

2、UI设计（PS外观设计、前端外观设计）

3、测试（功能性测试、集成测试、压力测试）

上线及推广 1、上线

2、推广（各层级培训宣导推广）

SPC计算方法、展示方法的程序实现

SPC控制台

描述



五、项目效果

针对我们项目的背景，整理出我们业务需求的痛点和关键点，设计方案满足用户的需求。

我们主要实现了：

1. 实时动态的SPC控制图，能在现场放置SPC监控动态图（SPC大屏）

2. 可以自主选择关注的SPC判定规则，在控制图上选择是否显示

3. 每一个异常点可以显示同时满足哪几个SPC判定规则

4. 自动生成频率分布图（直方图）

5. 自动关联LIMS提取数据进行SPC分析，无需人工下载上传，保证实时SPC分析

6. 任意网络环境可以访问SPC预警服务，B/S架构，一次部署无限制任意多人可以使用



五、项目效果

可以选择你关注的判异规则

可以放大缩小图表

可以现在需要显示的内容

同时显示满足条件的异常规则

特定项目SPC分析

选择项目和设定标准



五、项目效果

整合机器学习



五、项目效果

特定项目SPC分析



五、项目效果

动态SPC控制台



五、项目效果

动态SPC控制台



六、项目总结

效益和改善点

1. 实现随时随地的SPC质量监控（SPC大屏），保证了生产过程质量管理的及时性

2. 和LIMS系统对接，可以对全部物料、检测项目进行SPC分析，提高了用户使用的积极性

3. 用户个性化的SPC图表和机器学习算法的加入，满足了用户特定的SPC分析的需求

4. 标准化SPC分析，无学习压力，结果标准化

5. 实现了全员参与质量过程分析和控制

6. B/S架构，统一部署系统无需单机安装，减少了购买SPC软件的成本



六、项目总结

1. 项目组安排高层支持，是推动项目顺利进行的重要因素

2. 项目团队的人员选择，是项目成功的保证

3. 里程碑管理很好的控制项目的风险

4. 达到了质量全员参与和质量人才培养的目的

5. 节省了大量的人力成本和投入成本

6. 帮助了公司全面推进质量管理

项目经验



六、项目总结

经验交流：

微信电话同号：185 2058 7920
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